Consorcio Pablico de Saude da Microrregido de Quixada - CPSMQ

AVENIDA JUSCELINO KUBITSCHEK, S/N - ALTO SAO FRANCISCO - CEP: 63908-230 - QUIXADA\CE

CNPJ: 14.530.768/0001-81 - Tel: (88) 99743-005- Site: www.cpsmquixada.ce.gov.br

Relatorio das informacgfes da ouvidoria

Relatorio estatistico de tipologia

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
CRITICAS 3 5.66%
DENUNCIAS 8 15.09%

DUVIDAS 2 3.77%

ELOGIOS 28 52.83%
RECLAMACOES 8 15.09%
SERVICOS 2 3.77%
SUGESTOES 1 1.89%

Relat6rio estatistico de registro por canal de atendime

nto

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
CAIXA/URNA 9 16.98%
OUTROS 1 1.89%
PRESENCIAL 3 5.66%
WEBSITE 39 73.58%

Relatério estatistico por unidade administrativa

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
Centro de Especialidades Odontoldgicos Regional - Dr. José Felicio Filho 4 7.55%
Consércio Publico de Saude Microrregido Quixada 34 64.15%
Policlinica Dr. Francisco Carlos Cavalcante Roque 14 26.42%

Relatério estatistico anual

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL

2025 22 41.51%

2026 30 56.60%
RELATORIO ESTATISTICO POR SEXO

DESCIRGAO QUANTIDADE PERCENTUAL

FEMININO 21 39,62%

MASCULINO 6 11,32%

RELATORIO ESTATISTICO POR GRAU DE INSTRUCAO

Quantidade total de manifestac¢@es: 27
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ENSINO MEDIO INCOMPLETO. 1 1,89%
ENSINO MEDIO COMPLETO. 5 9,43%
EDUCACAO SUPERIOR COMPLETA. 6 11,32%
ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO. 1 1,89%
POS GRADUACAO COMPLETA. 3 5,66%
MESTRADO COMPLETO. 1 1,89%
EDUCAGAO SUPERIOR INCOMPLETA. 3 5,66%
DO 6° AO 9° ANO DO ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO (ANTIGA 52 A 82 SERIE). 1 1,89%

Quantidade total de manifestac¢fes: 21

RELATORIO ESTATISTICO POR FAIXA ETARIA

DESCIRCAO QUANTIDADE

FAIXA 2 - DE 21 A 40 ANOS 11
FAIXA 3 - ACIMA DE 40 ANOS 8
FAIXA 4 - NAO INFORMADO 34

Quantidade total de manifestacfes: 53




